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 :تمهيد

سعععععععععععم ن   ع ام    السعععععععععع اءععععععععععام عاق ها ام ال ا تراف من م ا ب     ا  ها  م  م  أبطال أملجتضعععععععععع         

. عتشعععععععععععععلعع  أقا عع  ال  عع  عال قو  ا  عععععععععععععععن   حقوق الج   عع  عفععافعع  طععف  ا  ها   ب ععا  لمعع   ،عمعطوم   عخنفعع 

  عحنع  ا سععععععععععععع عل     ا  ا ،ا ءعععععععععععععاحعععععععععععععلما اق تنن ن حقوق ععا اام ا ع ا ن   ع هفق  أ ا  ا عتا ام العق ععععععععععععع   اق 

تنشعععع  م   ها  ترم ف طف  ال قو  عالتنمام  شععععل   لم  ح ا   ا  ها   ام   ع هفق  تسععععوف  التنفام ال ا  ن

   ال ن   م  الج    .

طف    لعرا ف  آل    عض   خنل  م   أعلوف   لها  عتض   ا سعم ن  ،  م   ال ن ام  ص غ   ملى  الج      عتهكز 

  ال ن  . م  مها  م ا باءع ها  عالع ن   ملي ا عت    ها ب ا  لم  حقوق ا سعم ن.

  

  -العام: الهدف   

عمعا      م امنت ف  قق از  مال    ع و ة  عءهم   بإتقا   الشهائح  فاف   م   لل سعم ن    مع  زة  خنم   تقن ف 

معطلاات ف عمقت حات ف عال    ملى مواصل  العطوفه عالعنس   ال ا تعف بالع اع  م  فاف  الجهام للوصول إلى  

  ا سعم ن.عالوصول إلي ف ب ءه  الطهق  ع  الحا   إلى  لب  ،تنق ق ا طنا 

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تقن ه حا   ا سعم ن عفاف  المئام ا سعم نة اق الج     م  خنل تسه   اق ها ام عح ولهف ملى فاف    •

  .التنمام ا طلوب   ع  مرا  عمشق 

   .تقن ف التنمام ا علامل  ب حنث ا ءال ب الاللت عق   اق خنم  ا سعم ن •

  عاءعمسا ات ف م  خنل منة  تقن ف ا  لومام عاق ابام  شل  منئف ب ا  تراءب م  تساؤلام ا سعم ن  •

 . م روا

   .لو ع  عتقن ها لاهعف  عءهم  اق از خنمع  ف خنم  لل سعم ن م  مو    حماظاتقن  •

الت ك ز ملى م ل     اس  ضا ا سعم ن فوء ل  لهف   و ة التنم  ا قنم  عالعنس   ا سع ه ق ها  تقن ف   •

  .خنم  عأ ا  مقنم التنم 

 

 

 

 

 



 

 

 

م  لل سعم ن  عا  ا ءام اق تقن ف التن زفا ة ثق  عاقع ا  ا سعم ن   بالج     م  خنل تانا أفض  ا  ا    •

   :ع لك م   هفق ما  لق

 تصح ح ا ماط ف السائنة لنى ا سعم ن م  التنمام ا قنم  اق الج    . •

  تلوف  اقطاامام ع رامام ا  اب    ن نة قنو الج     عما تقنم م  خنمام  •

التنم  لنى ا سعم ن عالتشج   ملى • تق  ف  ثقاف   تق  ف  و ة  نشه  أ   التنم  حق م     لك عالع كن ملى 

 . حقوق ا سعم ن ح ث أن ا أ اة للعقوفف عالعطوفه لا لل قاب عالتشه  

  .التا جق م خنمات ا لل سعم ن   الناخلق أعنشه ثقاف   و ة التنم  ب        ا  سام ال ا تقن •

لل سعم نابعلا  مماط ف عتقر ا م إ ا ف  لن تقا  ب سعوى   • عمناعل  القضا  ملى    عقوم   التنمام ا قنم  

ا قنم    للتنمام  ا سع ه  عالعنس    العطوفه  خنل  م   ع لك  مال    خنمام  ام  و ة  تقن ف  م و ام 

  .لل سعم ن م  خنل تل س أ ا  ا سعم ن  

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  ا قابل  - 1 

  الات الام الهاتم  .-2 

   عءائ  العواص  الا ع اعق. -3 

   التطابام. -4 

  خنمام  لب ا سامنة.-5 

   خنم  العطوع.-6 

   ا و   الاللت عني للج    .-7 

   مرا  ب ا لاتب المهم  . -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   النئن  ا ءاء   للج      •

    ل   خنمام الانث الا ع اعق  •

    ل   ء اء  النمف لل سعم ن   •

   لب  مف مسعم ن  •

 

 



 

 

 

   

  - :التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   اءعقاال ا سعم ن بلاا   عاحت ام عاق اب  ملى      الاءعمسا ام عإمطا  ا ها   الو ت اللااق. •

عالع كن م  صنح م ا ع ت   عملى ا وظف مطابق  الا اقام  ،الع كن م  تقن ف ا ها   فاف  ا  لومام ا طلوب  •

   العقن ف.

لل سعم ن   • اق ها ام  عضوح  منم  حال   الانثاق  إحالع   سئول  ا وظف  ملى    ف لى  للإ اب   الا ع اعق 

  تساؤلات  عإ ضاح الجواقب العرا    .

مااشهة م  صح     مس عل مسئول   ال ب النمف عالعو    ملي ا عأق  الع كن ملى صح  الا اقام ا قنم  م     •

   ا  لومام.

 فض  خنل      العوض ح لل سعم ن ب    لا  ء  ف  للجر  الانث لن اء   لا  عاله  مل    ش    اول  أع  •

  منة لا تق  م  أءاوم  .

   اءعل ال ا ها ام التسج   م  اكع ال الطلاام.  •

  .  تقن ف التنم  النزم  •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التعريفات 

 أبطال أملججمعية : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.المستفيد
ُ
 : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أ

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ت ن  آل   الع كن م  اءعنقاق ا سعم ن للتنم  إلى ض ا  عصول التنم  إلى المئام ا سم نف   شل  ما ل  

عموضوعق. عتع ث  طف  الآل   اق م  وم  م  اق ها ام ا عا   لج   ا  لومام عتق   ها، ب ن  تنن ن ما إ ا 

 فا  ا سعم ن يسعواق الشهعط النزم  للح ول ملى التنم .

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 ت ه آل   الع كن م  اءعنقاق ا سعم ن للتنم  بالتطوام العال  :

 قوم ا سعم ن بعقن ف  لب التنم  إلى الج    ، عفعض   الطلب ا  لومام   تقديم طلب الخدمة: •

 الشت    لل سعم ن، باقضاف  إلى ا  لومام ا ع لق   شهعط الح ول ملى التنم . 

تقوم اق ا ة المتع   ب    ا  لومام النزم  لعق  ف اءعنقاق ا سعم ن للتنم ،   جمع المعلومات: •

 مثل: ع لك م  خنل م ا   مخعلم ، 

 الوثائق الهء   ، مث  الهوف  الو ر   أع السج  ا نني. ▪

 الاءع ا ام عا  لومام ال ا  قنمها ا سعم ن.  ▪

 الزفا ام ا  ناق  ، اق الحالام ال ا تسعنعق  لك.  ▪

تقوم اق ا ة المتع   بعق  ف ا  لومام ال ا تف    ها، ع لك باءعخنام م ا      تقييم المعلومات: •

 منن ة، مث :

 الشهعط الوا  ة اق اللوائح عا قا   ا را   ا  ع نة اق الج    .  ▪

 ا  ا    ا هر   ا  ع نة. ▪

 

 



 

 

 

تقوم اق ا ة المتع   بإصنا   ها   ش   اءعنقاق ا سعم ن للتنم ، عفالغ ا سعم ن    إصدار القرار: •

 ب فا القها . 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخعلف آل ام الع كن م  اءعنقاق ا سعم ن للتنم  باخعن  قوع التنم  ا قنم ، ع ا    المئام ا سم نف . 

 عم  أشهه أقواع طف  الآل ام ما  لق:

للع كن م  اءت مائ    • ال ا  قنمها ا سعم ن،  الوثائق عا سترنام  آل   المنص اق ا ي:  عف في ا فنص 

 للشهعط النزم  للح ول ملى التنم .

حول   • إضاف    م لومام  لج    ا سعم ن،  م   مقابل  شت     إ ها   في ا  الشت   :  عف  ا قابل   آل   

 حالع ، عتق  ف منى اءعنقا   للتنم . 

 آل   المنص ا  ناني:  عف في ا زفا ة ا سعم ن اق منزل  أع ملا  م ل ، للعنقق م  حالع  عظهعف . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساطف آل   الع كن م  اءعنقاق ا سعم ن للتنم  اق تنق ق ا طنا  العال  : 

 ض ا  عصول التنم  إلى المئام ا سم نف   شل  ما ل عموضوعق. •

 مر  إءا ة اءعخنام التنم  أع الاحع ال في ا. •

 تنس    و ة التنم  ا قنم .  •

 تأكيد 

تل ب آل   الع كن م  اءعنقاق ا سعم ن للتنم   عً ا مهً ا اق ض ا  عصول التنم  إلى المئام ا سم نف   شل   

عفق   العب مام  تو     ملى  عالحهص  عالن    ا سعم ن  خ وص    اق  لك  أ   هاعى  عف ب  عموضوعق.  ما ل 

 اءعنقاق ا سعم ن   لهفا العب ع.

 


